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Politique de confidentialité du Programme de soins aux patients sous Teva-Teriflunomide™®

Teva Support Solutions™® (TSS)

Teva Support Solutions (TSS) respecte votre confidentialité et s'engage
fermement a protéger vos données personnelles. Cette politique de
confidentialité décrit les informations que nous pouvons collecter et
comment nous les utilisons et les sauvegardons. Si vous avez des
questions, ou si vous souhaitez avoir plus d'explications au sujet de

la maniére par laquelle nous ou nos prestataires autorisés traitons vos
données personnelles, ou pour accéder a vos données personnelles dans
nos registres, n'hésitez pas a nous contacter aux coordonnées fournies
ci-dessous.

Pourquoi avons-nous besoin de vos informations personnelles?

Ain de permettre a TSS de vous offrir les services dont vous avez besoin,
nous pourrons solliciter des données personnelles, y compris des
renseignements personnels sur la santé, de votre part ou aupres de votre
médecin traitant, votre pharmacien, votre assureur, votre payeur public ou
tout autre fournisseur de soins de santé ou agent-payeur susceptibles de
détenir les données sollicitées. Nous ne consulterons, ne collecterons ou

n’utiliserons aucune de vos données personnelles sans votre consentement.

Nous ne solliciterons que les données personnelles susceptibles de vous
étre utiles dans le respect de nos engagements et de nos obligations
relatives a la pharmacovigilance (qui peuvent s'appliquer méme apres
votre départ du programme de soutien aux patients TSS), et dans la
recherche, la mise au point et lamélioration de nos produits et services.
Les services offerts par TSS consistent entre autres a :

vous fournir des services personnalisés afin de satisfaire vos
besoins spécifiques;

déterminer la pertinence de nos services pour vos besoins;
déterminer votre admissibilité a nos produits et services;
déterminer votre admissibilité a 'assistance remboursement;
vous fournir de l'information sur la sclérose en plaques et sur
nos produits et services.

Accés et utilisation des données

Les données personnelles que vous nous fournissez ne seront accessibles
et utilisées que par TSS, par nos partenaires et agents autorisés et par les
membres de notre personnel, qui sont tenus de préserver la confidentialité
de vos renseignements personnels. En acceptant de fournir vos données
conformément aux termes de cette politique de confidentialité, vous nous
autorisez a partager les données pertinentes contenues dans votre dossier
avec votre médecin traitant, nos partenaires et les tiers autorisés qui nous
aident a vous fournir des services (c'est-a-dire uniquement les données
nécessaires pour offrir le service sollicité de la part du tiers). Les tiers
peuvent inclure, mais sans s’y limiter :

nos fournisseurs de soins (pour les rappels et la coordination des
rendez-vous, les conseils sur votre thérapie ou le suivi de votre thérapie);
nos prestataires (en matiére de couverture thérapeutique);

notre agence de publicité (chargée d’envoyer des données et des
publications sur support papier); ou

les potentiels agents-payeurs ou organismes de remboursement.

\ous consentez a ce que le programme TSS communique avec vous

par téléphone, par texto ou par courriel et a ce qu'il échange des
renseignements personnels par téléphone, par télécopieur ou par

courriel avec votre assureur et vos fournisseurs de soins de santé afin
d’établir votre admissibilité au programme et d’'exécuter les services offerts
par celui-ci. Le courriel et le textage peuvent étre utilisés dans le courant
de votre participation au programme TSS pour vous informer de votre
statut dans le cadre du programme et pour fournir les services offerts par
celui-ci, de méme que les avis et les rappels. Vous reconnaissez que ni le
courriel ni le textage ne sont des modes de communication sécurisés et
qu'il serait possible pour un tiers d'accéder aux courriels et aux textos pour
prendre connaissance de leur contenu. Vous avez la possibilité d'autoriser
la communication électronique, mais vous pouvez retirer votre autorisation
a tout moment.

Nous pourrons partager les données avec des firmes extérieures que nous
engagerons afin d'effectuer des études de marché pharmaceutiques en
notre nom et qui pourront vous contacter pour le seul besoin de collecter
des informations issues des études de marché. Nous pourrons également
partager les données avec les représentants et avec les autorités de la
santé, qui collectent certaines données pour les besoins de controle

de sécurité des produits commercialisés, y compris les données, le cas
échéant, relatives a la grossesse des patientes inscrites au programme de
soutien aux patients TSS.

Par conséquent, vos données peuvent également étre accessibles a d'autres
personnes explicitement autorisées ou selon la loi en vigueur. Toutes
données que nous avons partagées avec ces tiers resteront confidentielles
et en leur possession uniquement aussi longtemps que nécessaire pour

les besoins des services que nous offrons. Les données en leur possession
seront ensuite détruites en toute sécurité.

\Vos données ne seront vendues a un tiers pour aucune raison, a aucun
moment et en aucune circonstance. Les données contenues dans votre
dossier seront conservées uniquement selon le besoin et ne seront utilisées
que pour les raisons mentionnées dans votre dossier. Une fois lobjectif atteint,
votre dossier sera supprimé sauf si vous sollicitez plus de services ou si nous
avons besoin de conserver une copie conformément a la loi en vigueur.

\ous pouvez décider de retirer votre consentement pour la consultation,

la collecte, l'utilisation ou la divulgation de vos données entiérement ou en
partie a tout moment. Cependant, veuillez considérer qu'il est possible que
votre décision nous empéche de vous fournir les services et les données
dont vous avez besoin.

Protection

\os données seront sauvegardées sur une base de confidentialité dans

les bureaux et/ou les serveurs sécurisés de TSS situés a l'intérieur et a
lextérieur du Canada, y compris au sein de l'Union européenne, en Israél
ou aux Etats-Unis. Pour recevoir les services de TSS, vous devez consentir
expressément a la conservation sécuritaire de vos renseignements
personnels a lextérieur du Canada. Elles sont protégées par diverses
mesures de sécurité physiques, techniques et administratives telles que les
verrous magnétiques, le cryptage de données et un systeme d'identifiants
et de mots de passe individuels pour chaque membre du personnel.

Contact au nom d’une autre personne

TSS doit traiter directement et exclusivement avec vous. Par conséquent, il
n'est pas possible pour d'autres personnes de contacter TSS en votre nom.
Si vous souhaitez recevoir des services de notre part pour le compte d'un
membre de famille, d'un ami ou d'une autre personne, veuillez lui donner
notre numéro de téléphone.

Garantir l'exactitude de vos données

Nous nous engageons a maintenir vos données personnelles exactes

aussi longtemps que nécessaire pour les besoins précédemment décrits.
Vous jouez un réle important en nous aidant a atteindre cet objectif. Vous
pouvez mettre a jour vos données en nous contactant par téléphone ou par
courrier électronique. Une notification immédiate de votre part en cas de
changement de coordonnées nous aidera a vous offrir les services sollicités.

Modifications apportées a la politique de confidentialité

TSS se réserve le droit de changer, de modifier ou d'amender la présente
politique a tout moment. Cependant, en cas de changement important,
vous serez informé dans un délai raisonnable par téléphone, par courrier
ou par courrier électronique.

Responsable de la confidentialité au sein de Teva Support Solutions"®
(médicaments génériques)
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